
การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลโกตาบาร ู

1.ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโกตาบารู ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ .ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลโกตาบารู พบวามีผลคะแนน 95.65  คะแนน อยูในระดับ ผานดี 

  

  



ผลการประเมินยอนหลัง ป 2567 

  

 

 

  

 



ผลการประเมิน ป 2568 

 



  

โดยมีผลการประเมิน ป 2568  รายตัวชี้วัด ดงันี ้

  

ตัวชี้วัด คะแนน รายตัวชี้วัด คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหนาที่ 99.78  

 

 

คะแนน IIT 

99.96 

ตัวชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ 100 

ตัวชี้วดัที ่3 การใชอำนาจ 100 

ตัวชี้วดัที ่4 การใชทรัพยสินของราชการ 100 

ตัวชี้วดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ 100 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.09  

คะแนน EIT 

สวนที่ 1 =100 

สวนที่ 2 =91.11 

ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.09 

ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.49 

ตัวชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมูล 95 คะแนน OIT 

92.50 ตัวชี้วดัที ่10 การปองกันการทุจริต 90 



ขอเสนอแนะของปปช.ตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลโกตาบาร ู

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มี
ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที ่2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่าน
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทจุริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี่ 95.65 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลโกตาบารู ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, 3 การใช้อำนาจ, 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ, 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วดัที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

I2ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เทา่เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ไดร้บัทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลโกตาบารู ได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน,  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วัดที ่8. การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินตำ่ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 



E 1ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ์ ณ สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสม 

E 9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างองิจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 

E 3ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิตอ่หรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจรตินั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบรกิารใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

E 7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E 5ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตวัชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 

 

 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลโกตาบารู ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผา่นตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพของการทำงานอยา่งต่อเน่ือง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเขา้ถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด



1.การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลตำบลโกตาบารู พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 95.65 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ.2568 เทศบาลตำบล         
โกตาบารู มีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก มีความเขาใจในขอคำถาม และมีคำตอบที่ชัดเจนทำใหผลการประเมินและในสวนของการเป
ดเผยขอมูล เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลโกตาบารู มีความเขาใจในขอคำถามและสามารถนำ ขอมูลเผยแพรในเว็บไซตของเทศบาลตำบลโกตาบารูไดอยางถูกตองและครบถวน 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชนของเทศบาลตำบลโกตาบารู จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการ ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสูการพัฒนาองคกร ใหมีการดำเนินงานและการ ใหบริการทีม่ีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส รวมถึงยกระดบัผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหดียิ่งขึ้น โดยแบงการ วิเคราะหตามตวัชี้วดัการประเมิน ITA ดังนี ้

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติ   
หนาที่ 

99.78 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 99.78 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนคอนขางสูง แตยัง
ไมเต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก บุคลากรในหนวยงานบางรายเหน็วาเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก 
บุคคลภายนอกไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

จึงตองมีการพัฒนา 

โดยกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาที่ หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาตดิตอ 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่2 การใช 
งบประมาณ 

100 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 100 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเต็ม  

วัตถุประสงค จึงตองมีการพัฒนา 

1. สรางความโปรงใสและการมีสวนรวมในการใชจายงบประมาณโดยเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณตอผูเกี่ยวของ 

2.  สรางความมีสวนรวมโดยบุคลากรหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 



  

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่3 การใช อำนาจ 100 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 100 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเต็ม100 คะแนน 
ควรรกัษาระดับคะแนนไว โดยมกีารพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยกำชับผูบังคับบัญชาทุกระดับการสั่งงานตองเกี่ยวของกับภารกิจ 
ราชการเทานั้น ไมใชอำนาจเกินขอบเขตหนาที่การปฏิบัติงาน 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่4 การใช ทรัพย
สินของราชการ 

100 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใชทรพัยสินของราชการ 100 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนคอนขา
งสูง คะแนนเต็ม 

จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ ปฏิบัติ
งานอยางชัดเจนต่อไปรกัษามาตรฐานเอาไวทุ้กๆป ี

2. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรพัยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัดต่อไป 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่5 การแกไข ป
ญหาการทจุรติ 

100 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 100 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วดัที่มีคะแนนคอนขางสูง  

จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติอย่างต่อเน่ือง 



  

  2. กำหนดชองทางการรองเรียนที่สะดวกเขาถึงไดงาย 

3. สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 

4. เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

96.09 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด คณุภาพการดำเนินงาน ได 96.09 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มคีะแนนคอนขา
งสูง แต ยังไมเต็ม100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด หรือ มีผูรับบริการหรือผูมา ตดิต
อราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัตงิาน/ใหบริการกับผูมาตดิตอไมเทาเทียม 

กัน จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี ้

1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ เจ
าหนาที่ หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาตดิตอ 

2. ประชาสัมพันธวิธีการขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูรับบริการทราบผานชองทางที่ หลากหลาย 

3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการ หรือ
มาติดตอใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 

 

 
 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 



ตัวชี้วดัที ่7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

96.09 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได 96.09 คะแนน ซึง่เปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนคอนขา
งสูง แตยังไมเต็ม100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง 
การเผยแพร ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรบับริการไดรับทราบน้ันยังขาด 
ความชดัเจนเพียงพอ หรอื ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 

จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 



 

  1. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

2. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่8 การ ปรับปรุง
ระบบการ ทำงาน 

94.49 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด ปรับปรุงระบบการทำงาน ได 94.49 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนคอนข
างสูง แตยังไมเต็ม100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก 1. มีผูรับบริการหรอืผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ หนวย
งานใหดีขึ้นเทาที่ควร 

2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรบัปรุงการดำเนินงานหรือ 

โครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร 3. มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ ให
บริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ 
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

2. นำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงาน ความกาวหน
าใหสาธารณชนไดรับ 

3.เผยแพรชองทางการตดิตอ 

4.สอบถามขอมูลโดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางตดิตอสอบถามหรือสะทอนความคดิเห็น ใหกับ
หนวยงาน 
 

ประเด็นการวิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 



ตัวชี้วดัที ่9 การเปดเผย ข
อมูล 

95.00 เทศบาลตำบลโกตาบารู  มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล ได 95.00 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วดัที่มีคะแนนต่ำสดุของ
ตัวชี้วดัทั้งหมด อาจมีสาเหตุมาจาก เจาหนาที่ที่รบัผิดชอบในการจดัทำขอมูลเพื่อเปดเผยขอมูลหนาเว็บไซตของหนวยงาน มีความ
เขาใจ คลาดเคลื่อนของขอมูลที่ตองดำเนินการหรือเจาหนาที่ในหนวยงานมีการพิมพเอกสารตวัหนังสือผิดพลาดเนื่องจากมีขอมูล 
จำนวนมากที่คลายกันทำใหเกิดขอผิดพลาดโดยไมไดตั้งใจ จึงตองมีการพฒันา ดังนี้ 1. ใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละขอ 

ศึกษารายละเอียดตามคูมือการประเมินitaใหละเอียดรอบคอบ กอนนำขอมูลเปดเผยหนาเว็บไซตของหนวยงาน 



  

  2. ศึกษาหลักเกณฑการประเมิน 

3. ทบทวนความเขาใจกบัผูตรวจประเมิน 

4. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลกอนนำเขาระบบ ITAS 

ประเด็นการ วิเคราะห คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วดัที ่10 การ ปองกนั
การทจุรติ 

90 เทศบาลตำบลโกตาบารู มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 90 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ยังไม่เต็ม 100 คะแนน 
ควรรกัษาระดับคะแนนไว โดยมกีารเพิ่มพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยกำชับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด
ดำเนินการ จัดทำขอมูลใหครบถวนถูกตอง 



  

3. การนำผลการประเมนิ ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการสงเสริม ตัวชี้วดัที ่1 การ บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใชใน 1 เมษายน หัวหนา 

คุณธรรมและความ ปฏิบัติหนาที่ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไม การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ 2569 สำนักปลัด 

โปรงใสปองกันการ  เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ ถึง และ 

ทุจริต ประจำป   ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการ 30 ผอ.กอง 

งบประมาณ พ.ศ.   ขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือ กันยายน ทุกกอง 

2569   มาติดตอ 2569  

มาตรการสงเสริม ตัวชี้วดัที ่2 การ บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามีการ 1. สรางความโปรงใสและการมีสวน 1 เมษายน หัวหนา 

คุณธรรมและความ ใชงบประมาณ ใชจายงบประมาณไมเปนไปตาม รวมในการใชจายงบประมาณโดย 2569 สำนักปลัด 

โปรงใสปองกันการ  วัตถุประสงค เปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ ถึง และ 

ทุจริต ประจำป   ตอผูเกี่ยวของ 30 ผอ.กอง 

งบประมาณ พ.ศ.   2. สรางความมีสวนรวมโดยบุคลากร กันยายน ทุกกอง 

2569   หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถการ 2569  

   ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ   



มาตรการสงเสริม ตัวชี้วดัที ่3 เทศบาลตำบลโกตาบารู ไดคะแนน 100 คะแนน ควร
รักษา 

ควรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดย 1 เมษายน หัวหนา 

คุณธรรมความ การใชอำนาจ ระดับคะแนนไว กำชับผูบังคับบัญชาทุกระดับการ 2569 สำนักปลัด 

โปรงใสปองกันและ   สั่งงานตองเกี่ยวของกับภารกิจราชการ ถึง และ 

การทจุรติ ประจำป   เทานั้น ไมใชอำนาจเกินขอบเขตหนาที่ 30 ผอ.กอง 

งบประมาณ พ.ศ.   การปฏิบัติงาน กันยายน ทุกกอง 

2569    2569  



  

มาตรการโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมความ โปร
งใสปองกันและ การ
ทุจริต ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 

2569 

ตัวชี้วดัที ่4 การใช
ทรัพยสิน ของ
ราชการ 

-เจาหนาที่ในหนวยงานบางมีการ ขอยืมทรพัยสินของ
ทางราชการไปใช ปฏิบัติงานอย่างถูกตอง ตามข้ันตอน 

- บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา หนวยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช ทรพัยสินเพื่อปอง
กันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชน สวนตัว 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ 
ยืมทรัพยสินของทางราชการตาม 
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

2. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว ทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ใหแก
บุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ อยางเคร
งครัด 

1 เมษายน 

2569 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 

หัวหนา สำนัก
ปลัด และ ผอ.
กอง ทุกกอง 



มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมความ โปร
งใสปองกันและ การ
ทุจริต ประจำป 
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ตัวชี้วดัที ่5 การ 
แกไขปญหาการ 
ทุจริต 

บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและ 
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ จดัการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.  กำหนดชองทางการรองเรียนที ่สะดวก
เขาถึงไดงาย 

3.  สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะ มี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ 
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 

4. เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง ดังกล
าวใหบุคลากรภายในหนวยงาน รวมถึง
สาธารณชนทราบดวย 

1 เมษายน 

2569 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 

หัวหนา สำนัก
ปลัด และ ผอ.
กอง ทุกกอง 



  

มาตรการโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมความ โปร
งใสปองกันและ การ
ทุจริต ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 

2569 

ตัวชี้วดัที ่6 
คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับหนวยงาน บาง
รายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ เจาหนาที่
ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลาที่
กำหนด หรือ มีผูรับบริการหรือผูมา ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ ของหนวยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมา ติดตอไมเทาเทียมกัน 

1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ 
ขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการ 
ขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือ 
มาติดตอ 

2. ประชาสัมพันธวิธีการขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการแกผูมา 
ติดตอหรือผูรับบริการทราบผาน ชอง
ทางที่หลากหลาย 

3.  ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ หรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ 
หรือคูมือการขอรับบริการ สำหรับผูมา
รับบริการหรือมาตดิตอ ใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือ 

ปฏิบัติโดยเครงครัด 

1 เมษายน 

2569 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 

หัวหนา สำนัก
ปลัด และ ผอ.
กอง ทุกกอง 



มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมความ โปร
งใสปองกันและ การ
ทุจริต ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 

2569 

ตัวชี้วดัที ่7 
ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร 

มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับหนวยงาน บาง
รายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร ขอมูล ของหน
วยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ หรือ ผูรับบริการหรือผู มาตดิต
อราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การ
สื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายของ หนวย
งานยังขาดความชัดเจน 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล ข
าวสารผานชองทางที่หลากหลายและ 
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

2. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต ของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปน ปจจุ
บัน 

1 เมษายน 

2569 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 

หัวหนา สำนัก
ปลัด และ ผอ.
กอง ทุกกอง 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 



มาตรการสงเสริม 
คุณธรรมความ โปร
งใสปองกันและ การ
ทุจริต ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 

2569 

ตัวชี้วดัที ่8 การ 
ปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน 
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด โอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ หนวยงานให
ดีขึ้นเทาที่ควร 

2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน 
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอ 
ประชาชนเทาที่ควร 3. มีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ ให
บริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไม 
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา มา
มีสวนรวมในการดำเนินงานตาม ภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการ ดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผย
แพรผลการเปดโอกาสให บุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับ หนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 

2. นำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนด 
โครงการหรือกจิกรรมเพือ่ดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจำปและ 
รายงานความกาวหนาใหสาธารณชน ได
รับ 

3.เผยแพรชองทางการตดิตอ 

4.สอบถามขอมูลโดยมีลักษณะเปน การ
สื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนได มีชอง
ทางติดตอสอบถามหรือสะทอน ความ
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 

1 เมษายน 

2569 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 

หัวหนา สำนัก
ปลัด และ ผอ.
กอง ทุกกอง 



มาตรการโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการสงเสริม คุณธรรม
ความ โปรงใสปองกันและ การ
ทุจริต ประจำป งบประมาณ 
พ.ศ. 

2569 

ตัวชี้วดัที ่9 การ เป
ดเผยขอมูล 

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจดัทำขอมูลเพื่อ เป
ดเผยขอมูลหนาเว็บไซตของหนวยงาน มีความ เขาใจ
คลาดเคลื่อนของขอมูลที่ตองดำเนินการหรือ เจาหน
าที่ในหนวยงานมีการพิมพเอกสารตัวหนังสือ 
ผิดพลาดเนื่องจากมีขอมูลจำนวนมากที่คลายกันทำ 
ใหเกิดขอผิดพลาดโดยไมไดตั้งใจ 

1. ใหเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในแตละ ขอ 
ศึกษารายละเอียดตามคู
มือการ ประเมินitaให
ละเอียดรอบคอบ กอน 
นำขอมูลเปดเผยหนาเว็บ
ไซตของ หนวยงาน 

2. ศึกษาหลักเกณฑการ
ประเมิน 

3. ทบทวนความเขาใจ
กับผูตรวจ ประเมิน 

4. ตรวจสอบความครบถ
วนสมบูรณ ของขอมูลก
อนนำเขาระบบ ITAS 

1 เมษายน 

2569 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 

หัวหนา สำนักปลัด 
และ ผอ.กอง ทุกกอง 

มาตรการสงเสริม คุณธรรม
ความ โปรงใสปองกันและ การ

ตัวชี้วดัที ่10 การป
องกันการ ทุจริต 

เทศบาลตำบลโกตาบารู  มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การ ปองกันการทุจรติ 90 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มี 

มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
โดยกำชับ เจาหนาที่ที่
รับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ 

1 เมษายน 

2569 

หัวหนา สำนักปลัด 
และ ผอ.กอง ทุกกอง 



  

  

 

ทุจริต ประจำป งบประมาณ 
พ.ศ. 

2569 

คะแนนเต็ม 90 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนน ไว
และต้องมีพัฒนาอย่างเนื่อง 

อยางเครงครัดดำเนินการ
จัดทำขอมูล ใหครบถวน
ถูกตอง 

ถึง 

30 

กันยายน 

2569 


