
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน E-SEVICE 

สำนักงานเทศบาลตำบลโกตาบารู  

อ.รามัน จ.ยะลา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



1.ชื่องาน : การใช้งาน e-sevice  

2.หน่วยงานเจ้าของงาน :  

                                2.1คำร้องขอให้น้ำประปา  

                                2.2การจองขอใช้ห้องประชุม Meeting Rooms Booking 

3.ประเภทของงานบริการ : กระบวนการบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

4.ขั้นตอน  

  4.1 ขั้นตอนการใช้ e-sevice  

         1. เข้าสู่เว็บไซต์ เทศบาลตำบลโกตาบารู www.kotabarucity.go.th 

 

 

 

2.คลิ้กท่ีไอคอน E-SEVICE อยู่ซ้ายมือ 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

https://docs.google.com/forms/d/1dMkl3F9a5mFYSZ6tphKruBfzKpbPeM3cpExZw-f75N0/viewform?edit_requested=true
http://www.kotabarucity.go.th/


3.คลิ้ก ไอคอน E-SEVICE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ขั้นตอนที่ 3  

หน้าตาข้างใน 



4.คลิ้ก แบบคำร้องที่ผู้รับบริการประสงค์รับบริการจากเทศบาลตำบลโกตาบารู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.กรอกข้อมูลต่างๆให้ครบถ้วน 

 

  

 



7.เมื่อผู้ใช้บริการส่งข้อมูลผ่าน GOOGLE FORM แล้วจะปรากฏในอีเมล์ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในทันที 
และเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบและประสานแจ้งส่วนราชการในสังกัดที่เก่ียวข้องและเทศบาลจะ
ดำเนินการติดต่อกลับผ่านทางเบอร์โทรศัพท์ที่ท่านกรอกไว้หรืออีเมล์ที่ท่านได้แจ้งไว้ เพื่อทราบต่อไป 

5.ค่าธรรมเนียม 

-ไม่มีค่าธรรมเนียม- 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

-พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง พ.ศ.2562 ฉบับที่ 14 


